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Mit Kompetenz und effektivem
Projektmanagement Klienten
begeistern

Wer seine Kunden begeistert, sichert langfristig den
Erfolg seines Unternehmens. Die hervorragende Be-
ratung der Klienten und ausgezeichnetes Projektma-
nagement sind die Erfolgsfaktoren. Dies gelingt mit
einer CRM-Lésung, die speziell auf diese Anforde-
rungen abgestimmt ist und alle Mitarbeiter effektiv
beim Kunden- und Informationsmanagement unter-
stlitzt. Denn qualifizierte und rundum informierte
Berater betreuen Klienten nicht nur kompetent, sie
schaffen zudem Sympathie und Vertrauen und be-
geistern ihre Kunden. Das spart langfristig Kosten
und gibt Freiraum fiir das Wesentliche: die exzel-
lente Betreuung der Mandanten.

Welche Ziele werden mit CAS Consulting erreicht?

Stets iiber den Klienten informiert Teamiibergreifend zusammenarbeiten

e Jederzeit Zugriff auf aktuelle Adressdaten e Einfache Termin- und Aufgabenverwaltung

e \Vollstandige Akte mit allen Details zum Kunden e Einheitliche Korrespondenz

e Umfangreiches Kundenwissen fiir hohe e Zentrale Dokumentenablage und Dokumentation

Mitarbeiterkompetenz e Schneller Uberblick iiber alle wichtigen Informati-

e  Ortsunabhdngiger Zugriff auf alle onen im Unternehmen und den Kundenprojekten

Kundeninformationen . . .
e Keine Informationsverluste bei wechselnden

e  Fachliche Kompetenz schafft Vertrauen und Sympathie Projektteams

e (Uberblick iiber die Beratungsprojekte

e Zielgruppengenaue Selektion und erfolgreiche Planungssicherheit im Management

Marketingkampagnen e (bergreifende, iibersichtliche Management-

e  Verkaufschancen und Vertriebspotenziale Cockpits

konsequent nutzen e  Effiziente Auslastung durch {ibersichtliche
Ressourcenplanung

Projekte effizient planen, steuern und berechnen e Kennzahlen {iber den Umsatz und die

e  Strukturierte Projektplanung und -steuerung Auslastung der Berater

e Transparenz iber aktuellen Projektstand o !Entscheld.ungssmherhelt durch Auswertungen
in Echtzeit
e Integriertes Reporting mit Tatigkeits-

nachweisen und Projektstatus e Uberblick iiber alle relevanten Vorgange

auf sdmtlichen Ebenen
e  Projektcontrolling mit Soll-Ist-Vergleichen



Die Komplettlosung fiir
die Unternehmensberatung

CAS Consulting ist eine speziell auf die Anforderungen
von Unternehmensberatungen zugeschnittene Branchen-
l6sung, die mit ausgereiften Funktionen unternehmens-
libergreifend wirkt: Durch leistungsstarkes Projektma-
nagement und zentral gesammelte Informationen zum
Klienten werden lhre Mitarbeiter im gesamten operativen
Geschéft optimal unterstiitzt. Die Mitarbeiter sind effektiv
in Akquise, Vertrieb und Beratung — das Management hat
die wichtigsten Informationen stets im Blick. CAS Consul-
ting wurde auf Basis von CAS genesisWorld entwickelt,
der mehrfach ausgezeichneten, fiihrenden CRM-L6sung fir
den Mittelstand.

Ihr Kunde im Mittelpunkt des Geschehens

Ihre Klienten stehen mit CAS Consulting stets im Fokus.
Um ihre Wiinsche schnell zu erkennen und wirtschaftlich
zu erfillen, haben alle Mitarbeiter
die wichtigsten Informationen je-
derzeit im Blick. Mit CAS Consul-
ting haben Sie samtliche Daten
auch mobil im Zugriff — die Kun-
denakte liefert sowohl im Unter-
nehmen als auch unterwegs oder
vor Ort bei Ihren Klienten einen
360° Rundumblick mit allen rele-
vanten Details. Das unterstiitzt
die gesamte Kommunikation

' und Interaktion: Mit einzelnen
) Mandanten, ausgewdhlten Ziel-
gruppen, Partnern und innerhalb
Ihres Unternehmens.

s

»Alle fiir eine Unternehmensberatung
relevanten Prozesse sind in einer
Software abgebildet.“

Professionelles Projektmanagement
flir begeisterte Mitarbeiter und Klienten

Ihre Beratungsauftrage laufen rund von der Termin- und
Ressourcenplanung tber eine effiziente Abwicklung bis hin
zum Controlling auf Basis von Auswertungen. Zeiten, Spe-
sen und Fremdleistungen werden erfasst und mit dem Bud-
get abgeglichen — automatisch generierte Reports schaf-
fen Sicherheit bei der Planung. Durch die strukturierten
Abldufe im gesamten Unternehmen sind lhre Mitarbeiter
motiviert und arbeiten effizient — lhre Kunden vertrauen
Ihren Leistungen und fiihlen sich ausgezeichnet betreut.

Welchen Nutzen bringt CAS Consulting?

e Einfache und effiziente Prozesse

e Direkte Kommunikation und reibungslose
Zusammenarbeit im Projektteam und im
gesamten Unternehmen

e  Grofle Wissenstransparenz durch
zentralen Informationszugriff

e  Vertrauensvolles Datenhandling ohne Informa-
tionsverlust durch individuelle Zugriffsrechte
auch bei wechselnden Projektteams

e Jederzeit umfassend informierte Berater auch
von unterwegs durch mobilen Datenzugriff

e Motivierte Mitarbeiter und zufriedene,
treue Klienten

e  Effiziente Planung, Steuerung
und Optimierung von Projekten

e langfristiger Unternehmenserfolg

Lernen Sie CAS Consulting im Detail kennen

Ausgezeichnete Kundenorientierung und

reibungslose Projektsteuerung =



Ausgezeichnete

Kunden-

orientierung und reibungslose
Projektsteuerung

Uber den Klienten jederzeit
rundum informiert
Ein

stets aktueller Adressdaten-

¥ Ansprechpartner Anselm Bauer andern...
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bestand ist die beste Voraussetzung,
um erfolgreich mit lhren Mandanten
.. . Kundencockpit
zu kommunizieren. Die Kundenakte ‘Asiseren
gewdhrt umfassende Informationen
zu einzelnen Kontakten. Ein Blick =
Firma: NOMOSYS Verantwortlich: Peter Grundmann
i i i i i Firma 2: Beratungsgesellschaft Branche: Dienstieistuny
genLIgt und Jeder Mltarbelter Welﬁ’ Kontaktperson: HErrAnng\?nBauEr Telefon (Geschaftlich): 4—4885177595'110
Welche Pro]ekte gerade wo laufen StraBe: von Stauffenbergstr, 3 Telefon (Mobil): +49 172 34711921
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sind. Informationen und Details, wie statis: A Fomepage: _
Termine, Aufgaben, Telefonnotizen, e e
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. . . Erstkontaktdatum: 26.11.2007 Summe offene Belege: 27.626,00 €
Rechnungen sind hier strukturiert und Letater Kentakt 1£.03.2003 10:00:00
H F Letzter Kontakt durch: Peter Grundmann Auftrage
ChronOIOgISCh abgelegt. IndIVIdue“e Letzter Kontakt uber: Termin Offene Auftrage: 1
Zugriffsrechte steuern das vertrau- Offene Auftrace Umsatz: 10.417,50 €
. . Umsatzdaten Auftrage in Akquise: 1
ensvolle Informationshandling. Ihre szt 2305920¢  fricein baee comihtet 2emne
Berater gehen gut informiert in das e e B LR ;
Letzter Umsatz: 15.01.2009 Vertrage
Beratungsgesprach. Umsatzgruppe: Mittel  Beratungsveriag 1

Mit Gibersichtlichen Kunden-Cockpits haben Berater den schnellen Uberblick tiber
entscheidende Informationen zum Klienten.

Gutes Teamwork schafft
Zeit fir das Wesentliche

Mit CAS Consulting greifen alle Mitarbeiter auf einen zentra-
len Datenbestand zu. Das erméglicht eine abteilungs- und
unternehmensiibergreifende Teamarbeit und unterstiitzt
sowohl die Terminkoordination und die Aufgabenverwal-
tung als auch die Dokumentenbearbeitung und die gemein-
same Projektarbeit. lhre Berater behalten den Uberblick,
sind jederzeit bestens informiert, beraten kompetent, er-
leben spiirbare Erleichterung in ihrer tdglichen Arbeit und
haben so mehr Zeit fiir das Wesentliche - lhre Klienten.

,»CAS Consulting ist aus unserem Bera-
tungsalltag nicht mehr wegzudenken.
Wir erreichen damit mehr Transparenz
und Effizienz in unseren Abldufen.*

Mit zielgerichtetem Projektmanagement
zu hervorragenden Ergebnissen

Planen und steuern Sie lhre Beratungsprojekte mit CAS
Consulting zielsicher und effektiv. Risiken, Phasen, Meilen-
steine und Ziele sowie Aufgaben und Ressourcen werden
von Anfang an mit einbezogen — Zeiten, Spesen und Fremd-
kosten werden erfasst und mit dem Budget abgeglichen.
Uber den Projektstatus, ad hoc Auswertungen und ein
Frithwarnsystem halten Sie Ihre Projekte jederzeit auf Kurs.

Effektive Ressourcenplanung
flir eine optimale Auslastung

Die Ressourcenplanung lhres Projektteams erledigen Sie
mit CAS Consulting miihelos. Mit Hilfe der Planungsansicht
werden Projektaufwande zugeordnet — in der grafischen
Ansicht priifen Sie die Auslastung lhrer Mitarbeiter, ver-
teilen Aufgaben gezielt und vermeiden Terminkollisionen
oder Engpdsse. So planen Sie lhre Ressourcen effektiv und
steuern die Auslastung optimal.




Zentrale und sichere Projekt- »Informationen sind das Kapital im

dokumentation und Ablage Beratungsgeschdft. Nur eine unterneh-
mensweit durchgdngige Losung kann

Die zentrale Datenhaltung mit CAS Consulting gewdhrleistet Informationen fiir das Unternehmen
auch bei wechselnden Projektteams den Zugriff auf samt- und letztlich auch fiir unsere Kunden
liche Dokumente und Informationen zum Kunden. Gleichzei- nutzbar machen.“

tig bleibt der vertrauensvolle Umgang mit diesem Wissen
durch ein umfangreiches Rechtesystem gewahrt. Die Trans-
parenz in der Datenhaltung erméglicht jedem Mitarbeiter
den Uberblick tiber den aktuellen Projektstand und schafft
gleichzeitig die Grundlage fiir samtliche anstehenden

Berechnungen.
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Beratungsprojekte werden mit Hilfe des Projektplans zielsicher und effektiv geplant und gesteuert.

Uber mobilen Zugriff jederzeit

CAS Consulting — passgenaue, ; .
aktuell informiert

flexible Komplettlosung
Ganz gleich, ob Ihr Mitarbeiter beim Kunden oder im Home
Office arbeitet, Ihr Berater mit dem Handy, Smartphone
oder Laptop unterwegs ist oder Ihr Unternehmen tiber meh-
rere Standorte verteilt ist: CAS Consulting sorgt per Repli-
kation oder im Online-Zugriff via Internet fiir einen direkten

Egal wie grof3 Ihre Unternehmensberatung ist:

CAS Consulting passt von Anfang an und ist beliebig
auf Arbeitsplatzebene erweiterbar — so haben Sie
jederzeit die richtige Losung fiir Ihr Unternehmen.

CAS Consulting Zugriff auf stets aktuelle Daten. Dabe.i kénnen diese nith
nur abgerufen, sondern auch bearbeitet werden. So sind
*  passt flir jede UnternehmensgroBe Mitarbeiter sowohl im Unternehmen als auch vor Ort beim

o st eine flexible Komplettlsung Kunden jederzeit auf dem aktuellen Stand und im Unter-

fur den Sofort-Start nehmen integriert.
e integriert Anwendungen unter einer Oberfldche
e erflillt hochste Anspriiche an Datensicherheit
Klienten dauerhaft begeistern

Effizienter Vertrieb und Planungssicherheit
im Management =



Effizienter Vertrieb und Planungs-

sicherheit im Ma

Geschaftschancen durch Vertrieb mit
Methode konsequent nutzen

Grundlage eines erfolgreichen Vertriebs ist, alle Geschafts-
chancen zu erkennen und zu nutzen. Mit CAS Consulting
hat ihr Vertrieb Methode. So behalten Sie Verkaufschancen
vom ersten Kontakt bis hin zum Abschluss im Blick und
steigern dauerhaft Ihren Vertriebserfolg. Der automatische
Benachrichtigungs- und Aktionsdienst informiert rechtzei-

nagement

tig tiber unterschiedliche Ereignisse wie Geburtstage der
Kunden oder Terminanderungen. Forecasts und Reports
iber Umsatzpotenziale lassen sich auf Knopfdruck erstel-
len. Der gesamte Vertriebsprozess wird transparent, effizi-
ent und erfolgreich.

Zielgerichtetes Marketing begeistert Klienten

Mit CAS Consulting werden Kampagnen schnell geplant
und zielgerichtet umgesetzt. Beim Versand

von Einladungen fiir Veranstaltungen fin-
den ausgefeilte Such- und Filterkriterien die

]._ Aktive Interessenten mit Telefonat \E’
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Suche Extras 2
[Ew- 5H @@ XABX | LP-B|IOBFAA @ s e
| & | = =) Auswahl:
@ S e you 1719 | XS ¢ 0~ BusiniessObjects =
Verschau

richtigen Ansprechpartner — je nach er-
laubter und bevorzugter Kontaktart werden
zudem unterschiedliche Kommunikations-

Interessentenstatusbericht vom 14.04.2009

kandle beriicksichtigt. Mit komfortablen
Auswertungen sind Sie jederzeit liber den
aktuellen Stand informiert. Damit behalten
Sie ganz einfach den Uberblick iber alle
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Firma: Westhof GmbH, Oberbrunn

La Klassifizierung: A Status: Qualifikation
Branche: Industrie
Anzahl Arbeitsplatze: 10

Verantwortlich: Michael Grun
Letzter Kontakt: 01.04.09
Erstkontakt: Messe am 06.01.09

Marketing-Aktionen.

Mit Transparenz zu fundierten

Anruf an: Karlheinz Scherer, Westhof GmbH

Verantwortlich: Michael Griin ~ Telefonnummer: +49 858 637-23 Anruf am: 28.04.09

Entscheidungen im Management

Management-Cockpits geben Ihrer Fiih-
rungsmannschaft mit individuell zusammen-

Projekt: CP-3.1 bei Westhof GmbH

Wahrscheinlichkeit: 50%
DB: 4,110.00

Verantwortlich: Michael Griin
Volumen: 45,000.00

Auftragserteilung am: 18.06.09

gestellten Daten jederzeit einen Uberblick
uber alle Geschédftsprozesse. Dafiir fasst

®  Firma: Ikonodienste, Hamburg

Mit Interessentenberichten behalten Sie Verkaufschancen
vom ersten Kontakt bis hin zum Abschluss im Blick.

CAS Consulting alle notwendigen Informa-
tionen abteilungsiibergreifend in {bersicht-

CAS Software AG - marktfithrend mit tiber

20 Jahren CRM-Erfahrung

CAS Consulting ist ein Produkt des deutschen Markt-
fuhrers fiir CRM-Losungen im Mittelstand. Unter dem
Motto ,,Erfolg durch Customer Excellence“ entwickeln
und vermarkten wir mit 175 Mitarbeitern CRM-L&sungen
in den CAS-Gebduden im Technologiepark Karlsruhe.
Mit mehr als 150.000 Anwendern in 20 Landern, iiber 20
Jahren CRM-Erfahrung und vielfdltigen Auszeichnungen
sind wir auf bestem Weg, europdischer Marktfiihrer zu
werden.




lichen Cockpits zusammen. Tagesaktuelle Bewertungen von
Kundenrentabilitat, Wirtschaftlichkeit oder Umsatzprogno- Das bietet CAS Consulting

sen geben die Basis fiir alle Entscheidungen. Ubersichtliche lhrem Unternehmen?

Forecasts und automatisch generierte, genaue Reports

schaffen einen verldsslichen Uberblick im Management. e Zentrales, einheitliches Kundenmanagement
Ein ausgereiftes mehrstufiges Rechtesystem stellt sicher, mit aktuellen Adressen und Akten

dass jeder Mitarbeiter genau das sieht, was er benétigt
und wozu er berechtigt ist. lhre Fihrungskrédfte erhalten
eine Ubersicht fiir alle Erfolgsindikatoren und ergreifen die
richtigen Maflnahmen. Bereichsleiter haben detaillierte
Einblicke in ihren Verantwortungsbereich und Berater den
schnellen Uberblick iiber Klienten. So bleibt lhr Unterneh- e Frithwarnsystem fiir Projektsteuerung
men auf Erfolgskurs.

e  Umfangreiches Projektmanagement mit
Projektstruktur- und Ressourcenplanung

e Abteilungsiibergreifendes Termin- und
Ressourcenmanagement

e  Projektcontrolling mit standardisierten Projekt-
berichten, Zeit-, Spesen- und Kostenerfassung

e  Zentraler Datenzugriff mit
umfangreichem Rechtesystem

e Mobiler Zugriff zu jeder Zeit und
unabhdngig vom Standort

e Telefonkomfort-Funktionen und einfache
Korrespondenz mit zentralem Dokumenten-
management

e Konsequenter Vertriebsprozess mit
Verkaufsmethode

e Zielgerichtete Marketingkampagnen
mit systematischen Kundendialogen

e  Selektionsmoglichkeiten und
globale Suche (iber alle Daten

e  Smartes Arbeiten und
bedienerfreundliche Oberflachen

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.cas.de/cas-Consulting

I 0 SN 100 hy AWARD**
Arbeitgeber des Jahres 2009 ) (ﬂy go0s “T:::::’:L:N Xy ‘**

Wir bieten unseren Kunden eine einmalige Losungswelt fiir verschiedene Ansprii-
che und Branchen. Weitreichende internationale Forschungstatigkeiten und die
konstante Weiterentwicklung unserer Produkte sichern Ihre CRM-Investition lang-
fristig ab. Rund 30 Prozent unseres Umsatzes flieBen jahrlich in neue, innovative
Produkte.

Die Siege in den Wettbewerben Arbeitgeber des Jahres 2009 und Top-Innovator
2006 haben unser Engagement in den Bereichen Personalarbeit und Innovationsma-
nagement belohnt. Besonders freuen uns die Erfolge unserer Kunden: Bereits sechs
CAS-Kunden wurden in den letzten Jahren fiir ihr professionelles Kundenmanage-
ment mit dem renommierten CRM Best Practice Award ausgezeichnet.
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