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Langfristiger Erfolg mit
exzellentem Kundenservice

Ob IT-Dienstleister oder Soft-
warehersteller: Wer seine
Kunden begeistert, sichert
langfristig seinen Unterneh-
menserfolg. Ein hervorra-
gender Service, reibungslose
Projektabwicklung und opti-
male Kundenbetreuung sind
die Erfolgsfaktoren. Dies ge-
lingt mit einer CRM-Lésung,
die speziell auf diese An-
forderungen abgestimmt ist
und alle Mitarbeiter effektiv
beim  Kundenmanagement
unterstiitzt. Das spart Zeit
und Kosten und gibt Frei-
raum fiir das Wesentliche:
eine ausgezeichnete Kun-
denbetreuung.

Die Komplettlosung fiir die IT-Branche

Die Branchenlosung CAS IT Services ist speziell auf die
Anforderungen von IT-Unternehmen zugeschnitten. Mit
ausgereiften Funktionen unterstiitzt die Software abtei-
lungsiibergreifend die Mitarbeiter bei der Akquise, Kunden-

beratung, Projektierung und Support bis hin zur Software-
Vermarktung. Die Basis: CAS genesisWorld, die mehrfach
ausgezeichnete CRM-L6sung fiir den Mittelstand.

Welche Ziele werden mit CAS IT Services erreicht?

Stets iiber den Kunden informiert

e Jederzeit Zugriff auf aktuelle Adressdaten

e  Vollstandige Kundenakte mit allen
Details fiir eine 360° Rundumsicht

e Zielgruppengenaue Selektion und
erfolgreiche Marketingkampagnen

e  Verkaufschancen und Vertriebspotenziale

konsequent nutzen

Abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit

e Einfache Terminkoordination
und Aufgabenmanagement

e Einheitliche Korrespondenz und
zentrale Dokumentenablage

e Schneller Uberblick iiber alle
wichtigen Informationen

Projekte effizient planen, steuern und berechnen
e  Strukturierte Projektplanung und -steuerung
e Transparenz tiber aktuellen Projektstand

e Projektcontrolling mit Soll-Ist-Vergleichen

Schnell und kompetent im Service

e Unterstiitzung bei der Abwicklung
von Serviceanfragen

e (bersichtliche Wartungsvertragsverwaltung
und -abrechnung

e Entlastung der Hotline

e Volle Kostenkontrolle



lhr Kunde im Zentrum des Geschehens

CAS IT Services stellt lhre Kunden in den Fokus. Alle Mitar-
beiter haben stets die wichtigsten Informationen im Blick,
um die Wiinsche lhrer Kunden schnell zu erkennen und
wirtschaftlich zu erfillen. Die Kundenakte liefert Ihnen ei-
nen 360° Rundumblick mit allen relevanten Details. Dabei
unterstiitzt CAS IT Services die gesamte Kommunikation
und Interaktion: Mit einzelnen Kunden, Zielgruppen oder
Projektpartnern.

Reibungslose Projekte
und kompetenter Service

Dank CAS IT Services haben Sie lhr Projektgeschaft im
Griff: Von der professionellen Planung mit Ressourcen und
Aufwédnden (ber eine effiziente Abwicklung mit Zeit- und
Kostenerfassung bis hin zum Controlling laufen lhre Pro-
jekte rund. Beliebige Anfragen konnen mit CAS IT Services
schnell und effizient erfasst, bearbeitet und systematisch
weitergeleitet werden. lhre Kunden fiihlen sich ausgezeich-
net betreut, vertrauen lhren Leistungen und freuen sich
tber den professionellen Service. Durch strukturierte Ab-
laufe im gesamten Unternehmen fiihlen sich lhre Mitarbei-
ter motiviert und arbeiten effizient.

Mitten aus der Praxis:
Know-how der CAS Software AG

Als IT-Unternehmen bringen wir unsere langjahrige Erfah-
rung in den Bereichen Vertrieb, Projektgeschaft, Service
und Marketing ein. Nicht zuletzt unser eigenes Streben
nach exzellenter Kundenbetreuung ist die beste Grundlage
dafiir, Unternehmen aus der IT-Branche eine technologisch
ausgereifte und funktional erstklassige CRM-Lésung anzu-
bieten.

,Mit CAS IT Services konnten wir unsere Service-

orientierung erhéhen, die Geschdiftspro-
zesse verschlanken und somit Kosten
sparen sowie unsere Wettbewerbsfdhig-
keit stéirken.

Welchen Nutzen bringt CAS IT Services?

e Einfache und effiziente Prozesse

e Direkte Kommunikation und reibungslose
Zusammenarbeit im Unternehmen

e GroBeres Wissen und Transparenz durch
zentralen Informationszugriff

e  Gut informierte und motivierte Mitarbeiter
e Kompetenter und schneller Service
e  Zufriedene und treue Kunden

e Effiziente Planung, Steuerung und Optimierung
von Projekten

e Volle Kostenkontrolle
e  Effektives, zielgerichtetes Marketing
e  Strukturierter Vertrieb mit planbarem Umsatz

e Langfristiger Unternehmenserfolg

Lernen Sie CAS IT Services im Detail kennen:
Neue Mafistdbe in Kundenmanagement,
Vertrieb und Marketing =

N



Kundenorientierung im
ganzen Unternehmen

Adressverwaltung
in neuer Qualitat

Die Basis fiir eine erfolgreiche Kun-
denkommunikation:  Ein stets ak-
tueller Adressdatenbestand. CAS IT
Services automatisiert Ihre Adress-
pflege. Mit Drag&Drop werden Adres-
sen erfasst, per Knopfdruck auf Kor-
rektheit und Dubletten (Uberpriift,
mit aktuellen Referenzdatenbanken
abgeglichen und bei Bedarf durch
Entscheiderdaten angereichert. Die
Adressmaske passt sich inhaltlich und
ergonomisch einfach und flexibel an
lhre individuellen Bediirfnisse an.

Kundenakte fiir eine
360° Rundumsicht

¥l Ansprechpartner Anselm Bauer andern..
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Das Herzstiick fiir jeden Kundenkon-
takt: Mit der Kundenakte hat jeder
Mitarbeiter sofort alle Informationen

CAS¢
2
z .
m Kundencockpit
Aktualiseren
Kundencockpit
Firma: NOMOSYS Verantwortlich:
Firma 2: Beratungsgeselischaft Branche: Dienstieistung
Kontakiperson:  Herr Anselm Bauer Telefon (Zentrale):  +49 861 7756-0
Strafe: von Stauffenbergstr. 3 Telefon (Mobil): 0172-34711921
PLZ: 85603 E-bail
-, o Eehattich): anselm. baer @nomosys. de
Typ: Kunde Telefon 0851-7756-110
Status: Supportvertrag (Geschaftich):
Homepage: WWW.NOMOSYS. Com
Kontaktdaten Reklamationen Offene Posten
Ersthontakt: perstnich  Offene Tickets: 1 Anzahl offene Belege: 1
Erstiontaktdatum: 26.11.2007  Angshi Tickets: 6  Summe offene Belege: 27.626,00 €
Letzter Kontakt: 18.03.2009 10:00:00 Durchschnittiiche Bearbeitungsdauer: 4,98 Tage
Letzter Kontakt durch: Peter Grundmann Auftrige
Letzter Kontakt iiber: Termin Kampagnen Offene Aufrage: 1
Offene Kampagnen: 2 Offene Auftrage Umsatz: 10.417,50 €
Umsatzdaten Alle Ksmpagnen: 8  Auftrige in Akauise: 1
Umsatz: 223.058,20 € Aufirage in Akguise gewichtet: 2.625,00 €
Umsatz aktuelles Jahr: 54859,59€  Eingesetzte Produkte
Letzter Umsatz: 15.01.2009  Datenbank-Software TRK-7: 7 Vertrige
Umsatzaruppe: Mittel Datenbank-Software CP-3.1: 10 Servicevertrag: 1

zum Kunden im Blick. Alle Termine,
Aufgaben, Telefonnotizen, Servicever-
trage, Produkteinsdtze, Schriftverkehr, Verkaufschancen,
Supportanfragen, Rechnungen und Projekte — eben samt-
liche Informationen und Details, strukturiert und chronolo-
gisch sortiert.

Teamwork flir bessere Zusammenarbeit

Abteilungsiibergreifende Teamarbeit: Mit CAS IT Services
greifen alle Mitarbeiter auf einen zentralen Datenbestand
zu. Das erleichtert sowohl die Terminkoordination, Auf-
gabenverwaltung, Dokumentenbearbeitung als auch die
gemeinsame Projektarbeit und Lésung von Supportfallen.
Mitarbeiter sind jederzeit bestens informiert, erteilen kom-
petente Auskiinfte, treffen fundierte Entscheidungen und
erleben so spiirbare Erleichterung in ihrer tdglichen Arbeit.
Ilhre Mitarbeiter haben Spafl bei der Arbeit und mehr Zeit
fur das Wesentliche — Ihre Kunden.

,Der Einsatz von CAS IT Services in Ver-
trieb, Consulting und Support und die
Anbindung an das ERP-System schaffen
die Datenbasis fiir exakt auf die Kunden
abgestimmte Betreuungskonzepte.

Kundencockpit — schneller Uberblick iiber alle entscheidenden Informationen

Vertriebspotenziale und Verkaufschancen
konsequent nutzen

Vertrieb aber richtig: CAS IT Services unterstiitzt Ihre Ver-
triebsmannschaft konsequent und steigert lhren Vertriebs-
erfolg. Verkaufschancen behalten Sie vom ersten Kontakt
bis hin zum Abschluss im Blick, so geht keine Geschéfts-
chance verloren. Der automatische Benachrichtigungs- und
Aktionsdienst informiert rechtzeitig {iber unterschiedliche
Ereignisse wie Geburtstage der Key Accounts, Termindn-
derungen oder Eskalationen. Forecasts und Reports iiber
Umsatzpotenziale lassen sich auf Knopfdruck erstellen. Der
gesamte Vertriebsprozess wird transparent, effizient und
erfolgreich.

Daten uberall mobil im Zugriff

Stets Zugriff auf aktuelle Informationen: Ganz gleich,
ob |hr Unternehmen tber mehrere Standorte verteilt ist,
Mitarbeiter im Home Office arbeiten oder Ihre Vertriebs-
mannschaft mit dem Handy, Smartphone oder Notebook
unterwegs ist. CAS IT Services sorgt fiir einen einfachen
Zugriff auf stets aktuelle Daten: Per Replikation oder im
Online-Zugriff via Internet. So sind Ihre Mitarbeiter jeder-
zeit bestens informiert.



Marketing-Kampagnen treffsicher durchfiihren »Mit der CRM-Ldsung verfiigen wir heute liber
eine transparente Verwaltung unserer zahlreichen

Kundenprojekte. Das Projektmanagement wurde
deutlich vereinfacht, was die Ubersicht-

lichkeit verbessert und die internen

Abldufe beschleunigt hat.“

Punktlandung im Marketing: Mit CAS IT Services werden
Kampagnen schnell geplant und zielgerichtet umgesetzt.
Mit den ausgereiften Such- und Filterkriterien finden Sie
z.B. alle aktuellen Servicevertragskunden und erkennen
Cross-Selling-Potenziale fiir Ihre Marketingkampagnen.

Beim Versand werden unterschiedliche Kommunikationska- Manfred Handschuher,

nile je nach erlaubter und bevorzugter Kontaktarten be- Projektleiter Informationsmanagement der

riicksichtigt. Die Reaktionen lhrer Kunden werden festgehal- K Fujitsu Siemens Computers GmbH

ten, gewonnene Leads direkt an den Vertrieb weitergeleitet — ~uo e

und Umsatze erfasst. Mit komfortablen Auswertungen sind
Sie jederzeit tiber den aktuellen Stand informiert. Damit be-
halten Sie ganz einfach den Uberblick tiber alle Marketing-

Aktionen.
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CR21 beider 40C Technk Gmb  Produltversss!  Besrbetung  ACC Technk GmoH, Max Braun Peter Grumomann Robert Glaser 05022009 0000:00  22.04 2008 00:00:00
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Bild des zu erwartenden und tatsachlich erwirtschafteten Umsatzes.

-nsbnul 1isM
°nUI9iinsiio

TAATE

CAS IT Services — passgenaue,
flexible Komplettlosung

Egal wie grof lhr IT-Unternehmen ist:

CAS IT Services passt von Anfang an und ist belie-
big auf Arbeitsplatzebene erweiterbar — so haben
Sie jederzeit die richtige Losung fiir Ihr Unterneh-
men. CAS IT Services

e passt fiir jede Unternehmensgrofie

e st eine flexible Komplettlosung
fur den Sofortstart

e integriert Anwendungen unter einer Oberflache

e erfiillt hochste Anspriiche an Datensicherheit



Reibungslose Projekte und
herausragender Service

Projekte zielsicher steuern

Effektives Planungs- und Steuerungssystem: Mit CAS IT
Services planen und strukturieren Sie lhre Projekte ziel-
sicher, beziehen Risiken, Phasen, Meilensteine und Ziele
sowie Aufgaben, Ressourcen, Budgets, Kosten und Zeiten
von Anfang an mit ein. Uber den Projektstatus, Ad-hoc-
Auswertungen und ein Friihwarnsystem halten Sie lhre Pro-

jekte jederzeit auf Kurs.

Ressourcen optimal nutzen

Aufgaben gezielt verteilen: Die Ressourcenplanung lhres
Projektteams erledigen Sie mit CAS IT Services miihelos.
Projektaufwdande werden mit Hilfe der Planungsansicht ver-
teilt. In der grafischen Ansicht priifen Sie die Auslastung
Ihrer Mitarbeiter und vermeiden Terminkollisionen oder
Engpdsse. So planen Sie lhre Ressourcen und steuern die

Auslastung optimal.

CP-31 bei NOMOSYS bearbeiten...
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Mit dem Projektplan kénnen Meilensteine festgelegt und die
Auslastung der Mitarbeiter jederzeit abgefragt werden

Zeiterfassung und
Aufwandsriickmeldung

Projektcontrolling: Die Zuordnung von Ar-
beitszeiten auf Projekte ist der Ausgangs-
punkt fir ein durchgangiges Projektcon-
trolling. CAS IT Services gewadhrleistet eine
detaillierte Zeiterfassung - kunden- und
projektbezogen — inklusive Restaufwdnden
und Bewertungen mit Stundensdtzen. Selbst
Budget, Material- und Fremdkosten werden
einbezogen.

Volle Kontrolle mit Auswertungen

Projekt-Cockpits liefern den Uberblick: Aus-
wertungen informieren Sie iber den aktuellen
Stand lhrer Projekte, ganz nach Belieben
tiber ein einzelnes Projekt oder fiir mehrere
Projekte zusammen. Tagesaktuelle Statusbe-
richte sind Grundlage fiir die Projektabrech-

nung, die bei ERP-Anbindung per Knopfdruck erfolgt. Ihr
Projektmanagement wird {iberschaubar und effizient.

CAS Software AG - marktfithrend mit tiber

20 Jahren CRM-Erfahrung

CAS IT Services ist ein Produkt des deutschen Markt-
fuhrers fiir CRM-Losungen im Mittelstand. Unter dem
Motto ,,Erfolg durch Customer Excellence“ entwickeln
und vermarkten wir mit 175 Mitarbeitern CRM-L&sungen
in den CAS-Gebduden im Technologiepark Karlsruhe.
Mit mehr als 150.000 Anwendern in 20 Landern, iiber 20
Jahren CRM-Erfahrung und vielfdltigen Auszeichnungen
sind wir auf bestem Weg, europdischer Marktfiihrer zu

werden.




Schnell und kompetent im Service

Ein Lacheln hort der Kunde am Telefon: Dank CAS IT Ser- Das bietet CAS IT Services
vices fillt es Ihren Servicemitarbeitern leicht, kompetent lhrem Unternehmen

und schnell Auskiinfte zu erteilen und freundlich mit lh-
ren Kunden umzugehen. Dabei unterstiitzt der Zugriff auf
umfassende Kundeninformationen wie beispielsweise auf

e  Zentrale, einheitliche Adressverwaltung
mit Aktualitats- und Dublettenpriifung

Servicevertrage und Produkteinsitze. Spezielle Vereinba- *  Kundenmanagement mit Kundenakten
rungen inklusive Service-Levels, Reaktionszeiten und ein- und 360° Rundumsicht
zelne Ansprechpartner hat der Servicemitarbeiter sofort e Selektionsméglichkeiten und globale
im Blick, kann Anfragen effizient erfassen, bearbeiten und Suche (ber alle Daten

systematisch weiterleiten. Mit der integrierten Vertragsver-
waltung ist sofort klar, welche Leistungen in welchem Um-
fang zu welchen Kosten enthalten sind.

e Systematische Kundendialoge iiber
Marketingkampagnen

e Konsequenter Vertriebsprozess

.. . . mit Verkaufschancen
Helpdesk maximiert Effizienz

. . . . * Komfortable Telefon-Funktionen und
Serviceanfragen einfach und transparent organisiert: Ein einfache Korrespondenz mit zentralem

System fiir Trouble-Tickets erfasst die Fehlermeldungen, Dokumentenmanagement
regelt Ubergaben und Zustindigkeiten, benachrichtigt den
Vertrieb und ermoglicht dem Kunden eine Fehlerverfolgung
via Internet. Die automatische Zeiterfassung der Bearbei-

e Abteilungsiibergreifendes Termin-
und Ressourcenmanagement

tungsdauer und verwendeten Betriebsmittel gewihrleisten e Umfangreiches Projektmanagement mit
volle Kostenkontrolle. Auswertungen fiir Bereiche oder ein- Friihwarnsystem und Ressourcenplanung
zelne Kunden liefert CAS IT Services auf Knopfdruck. So e Projektcontrolling mit standardisierten
funktioniert Ihr Service professionell. Projektberichten, Zeit- und Kostenerfassung

. . e Helpdesk mit System fiir Trouble-Tickets
Wissensdatenbank und Online-Support

entlasten die Hotline

Erlangtes Wissen effizient nutzen: Alle erfolgreich bearbei-
teten Service-Anfragen flieen in einer Wissensdatenbank
zentral zusammen und kénnen iiber ausgereifte Suchfunk- * Controlling und Berichtswesen zur
tionen schnell gefunden werden. Die FAQ-Datenbank spei- besseren Steuerung des Supports
chert haufig gestellte Fragen und stellt diese in einem Web

Client mit erganzenden Informationen wie Schaubildern

und illustrierten Anleitungen den Kunden zur Verfiigung.

e  Verwaltung und Abrechnung von Service-
und Wartungsvertrdagen

e  Wissensdatenbank, FAQ und Online-Support

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.cas.de/cas-IT-Services

m ITERODIRTETE: [ \ 100 y AWARD
Arbeitgeber des |ahres 2009 _ (ﬂy il b x

Winner

Wir bieten unseren Kunden eine einmalige Losungswelt fiir verschiedene Ansprii-
che und Branchen. Weitreichende internationale Forschungstatigkeiten und die
konstante Weiterentwicklung unserer Produkte sichern Ihre CRM-Investition lang-
fristig ab. Rund 30 Prozent unseres Umsatzes fliefen jahrlich in neue, innovative
Produkte.

Die Siege in den Wettbewerben Arbeitgeber des Jahres 2009 und Top Innovator
2006 haben unser Engagement in den Bereichen Personalarbeit und Innovationsma-
nagement belohnt. Besonders freuen uns die Erfolge unserer Kunden: Bereits sechs
CAS-Kunden wurden in den letzten Jahren fiir ihr professionelles Kundenmanage-
ment mit dem renommierten CRM Best Practice Award ausgezeichnet.
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