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CRM und xRM fur den Mittelstand



Das beste CRM

zum Durchstarten

Smartes Design, mitdenkende Assistenten, Marketing

Automation und Datenschutz - mit der

CAS genesisWorld x10 stehen Ihnen neue

onen zur Verfligung, die aktuell zu den Top-Trends
Das CRM-Flaggschiff der
CAS Software AG unterstitzt Sie dabei, Kunden und

im CRM-Bereich gehdren.

Mitarbeiter als echte Fans zu begeistern — im Sinne

des Unternehmensleitbilds Customer Centricity.

Zu den Highlights der aktuellen Version x10 gehdren
zahlreiche Neuerungen fir das Biro und unterwegs: Mit

ihren smarten Oberflachen passen sich die Mobile Apps

Version

Funkti-

Die Picasso-Suche, eine Weiterentwicklung der Smart-
Search, revolutioniert Thre taglichen Abldufe, indem sie
vorausschauend relevante Informationen findet, bevor Sie

aktiv danach suchen.

Mit neuen Modulen wie CPQ (Configure Price Quote)

kdnnen Angebote blitzschnell konfiguriert werden. Die

Anbindung zum Marketing Automation-Tool Evalanche

erweitert den Aktionsradius im direkten Kundendialog.

den individuellen Bedurfnissen der Anwender an und las-

sen sich auch offline nutzen.
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Die neue Version unterstlitzt Sie auch bei der Umset-
zung der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung

(EU-DSGVO).

Sparen Sie durch transparente Prozesse und intelligente

Vernetzung Zeit und lassen Sie sich bei taglichen Routi-

neaufgaben effizient entlasten — natirlich auch unterwegs.

TOP 100 Ausaeichnung fr CAS Software
Software Made in Germany-Gltesiegel fir CAS...
Meue Online-Ausgabe der Kundenzeitschift €
CAS@CEBIT: Programmabersicht des Softase.
CAS@CERIT

Shift/Cx Kongress in Frankdust
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<« Die Version x10 erweitert
die Einsatzmoglichkeiten fir
mehr Customer Centricity im

Unternehmen.
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sammenstellen und die meist genutzten Daten in perso-

Ausgezeichnetes Design:
smart, anpassbar, intelligent

nalisierten Ansichten abspeichern.

Mithilfe des App Designers konnen wie gewohnt eige-
In CAS genesisWorld x10 erleben Sie optimalen Nutzen ne Apps ohne Programmierkenntnisse erstellt werden.
und hochsten Bedienkomfort. Ausgezeichnet mit dem  Ihr CAS genesisWorld Partner unterstitzt Sie dariber
German Design Award 2018 sorgt die SmartDesign®-  hinaus beim Erstellen von Apps, die sich noch individueller

Y BEUleN Technologie fiir unverwechselbare User — auf spezifische Geschéftsprozesse Ihres Unternehmens
AWARD . , . . .
WINNER  Experience auf allen Endgeréaten. zuschneiden lassen. Dadurch wird aus Ihrem CRM eine

2018

individuelle xRM-L6sung, die auf weitere Bereiche aus-

Der umfassende Facelift des Desktop-Clients Uberzeugt  geweitet werden kann — zum Beispiel flr das Bewerber-

durch eine Ubersichtliche und einheitliche Darstellung.  management und die Mitarbeiterentwicklung im HR- und

Die Konzentration auf das Wesentliche ermdglicht intuitive ~ Weiterbildungsbereich.

Bedienbarkeit und vereinfacht das tégliche Arbeiten.

CRM wie es mir gefallt:
einfach, flexibel, individuell
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V¥ Verkaufspotenziale lassen sich in Erweiterte Liste

einer Karte Ubersichtlich darstellen.
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Mit der Picasso-Suche

immer ein Schritt voraus

Fur viele startet der Tag mit einer heien Tasse Kaffee oder
Tee — mit der Picasso-Suche beginnt dieser noch entspann-
ter: Nach dem Zitat von Pablo Picasso ,Ich suche nicht,
ich finde", steht Ihnen ein neuer personlicher Assistent
zur Verfligung, der im Alltag entlastet. Ausgestattet mit
Algorithmen der Kiinstlichen Intelligenz denkt die Picasso-
Suche mit und weiB3, welche Informationen fiir den Anwen-

der relevant werden.

Auf Grundlage individueller Daten hebt die Picasso-Suche
ausgewahlte Termine, Dokumente, Verkaufschancen, Auf-
gaben und Kontakte hervor und stellt sie in einer komfor-

tablen Ubersicht kompakt dar.

V¥ Der perfekte Begleiter durch den Tag:
Die Picasso-Suche stellt fiir den Tag

wichtige Informationen zusammen.

CAS genesisWorld

Uber die unterschiedlichen Bausteine, wie zum Bei-

spiel MyDay, liefert die Picasso-Suche zeitlich
gegliedert hilfreiche Zusatzinformationen. Dazu ge-
horen Verkaufschancen, Projekte und vieles mehr.

Fazit: Wer einmal die Picasso-Suche im Einsatz hatte,
mochte diese als intelligenten Begleiter durch den Tag

nicht mehr missen.




Ubersichtlich auswerten
und bewerten

Mit dem weiterentwickelten Modul Report lassen sich
aggregierte Kennzahlen erstellen, die einen véllig neu-
en Blick auf Kundenwiinsche und Unternehmen eroff-

nen. Neue Drill-Down-Funktionen ermdglichen jetzt auch

V¥  Das Report-Modul mit Drilldown-Funktionen
sorgt fir einen 360-Grad-Blick auf alle

wichtigen Kennzahlen im Unternehmen.

im  Web-Client detaillierte Auswertungsmdglichkeiten.
So sind die Informationen unterwegs auf einen Blick
verfligbar. Sie kdnnen bis auf jede einzelne Position hin
analysiert und fur die richtige Entscheidung genutzt
werden. Uber xRM-Mails lassen sich dynamische Berichte
erzeugt und automatisiert per E-Mail an die jeweiligen

Empfanger versendet werden.




Wichtige Daten
offline im Zugriff

Mit CAS genesisWorld x10 haben Vertriebsmitarbeiter

und Servicetechniker ihre Daten immer mobil mit da-
bei. Die SmartDesign®-Technologie sorgt fiir einheitliche
Bedienung von Smartphones, Tablets, Notebooks oder

jedem anderen mobilen Gerat.

In der neuen Version wurden die Funktionen fir unterwegs
umfangreich erweitert. So lassen sich in Vorbereitung
auf einen Kundenbesuch bestehende Informationen wie
Servicevertrdge, Projektzeiten und Produkteinsatze ein-
sehen. Im Gesprach mit dem Kunden kénnen Positionen
aus den Verkaufschancen wie Menge, Preis und Rabatt
aufgenommen und daraus ein Angebot erstellt werden.
Mit entsprechenden Apps werden zum Beispiel mobiles
Unterschreiben oder digitale Signaturen auf Tablets und
Smartphones mdglich. AuBerdem ermdglicht die Mobile

App in der neuen Version das Bearbeiten von Dokumenten

aus dem Archiv.
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Nach dem Kundenbesuch kann der AuBendienst seine
Arbeits- und Projektzeiten erfassen. Belege und Rech-

nungen lassen sich in Form von Fotos parallel hochladen.

Grenzenlos Mobil

Selbst wenn das Internet einmal nicht zu Verfiigung steht,
lasst sich CAS genesisWorld dank der Offline-Féhigkeit
weiternutzen. Der Anwender kann jederzeit auf das Cock-
pit zugreifen. Die offline verfigbaren Datensdtze wer-
den auch in der Akte angezeigt — inklusive der Anhange
archivierter Mails. Das gleiche gilt fir Produkte, Produkt-
gruppen und Produkteinsdtze. Neue Geschéftskontakte
oder Ansprechpartner lassen sich mobil anlegen und bear-
beiten. Die Daten werden zu einem spéteren Zeitpunkt mit

der zentralen Datenbank synchronisiert.

Unterwegs mit CAS genesisWorld x10: P
Mobiles Unterschreiben mit
entsprechenden Apps.
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Wie begeistern Unternehmen eine stdndig wachsende
Anzahl von Kunden, die Wert auf individuelle Kommunika-
tion und Betreuung legen? Die Kombination aus CRM und
Marketing Automation unterstiitzt beim interaktiven und
crossmedialen Dialog, um individuell die Informations-

bedirfnisse und Wiinsche der Kunden gezielt zu bedienen.

Mit der Integration des Marketing Automation-Tools
Evalanche in CAS genesisWorld x10 gestalten mittelstan-

dische Unternehmen ihre Kundenkommunikation durch-

gadngig und kundenzentriert: Neue Kontakte lassen sich in
Evalanche sukzessive vorqualifizieren. Auf Basis individu-
eller Marketing-MaBnahmen und Kampagnen werden sie
im Sinne von Lead Nurturing zu vertriebsrelevanten Leads
weiterentwickelt. Auf diese Weise erhalten Interessenten
genau die Informationen, die individuell auf sie zuge-
schnitten sind — wie zum Beispiel Einladungen, Schulungs-
angebote oder personliche Beratungsleistungen — und
werden effizienter und zielfihrender an das Unternehmen

und ihr Wunschprodukt herangefiihrt.

Mithilfe von Evalanche ¥

Marketing Automation -

lasst sich die Reise vom
Interessenten zum Kunden
Uber verschiedene Kanale
beschleunigen.
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EU-DSGVO - Know-how und
Sicherheit fur CAS Kunden

Seit Inkrafttreten der Europdischen Datenschutz-Grund-
verordnung (EU-DSGVO) stehen Unternehmen vor der
Herausforderung, kundenbezogene Daten rechtssicher zu

speichern.

CAS genesisWorld x10 unterstiitzt bei der Gestaltung
datenschutzkonformer Abldufe, zum Beispiel bei Einwil-

ligungserklarungen oder dem automatisierten fristge-

rechten Loschen von Daten.

Dartiber hinaus bietet die CAS Software AG ihren Kun-
den umfassende Unterstlitzung und Know-how bei der
Umsetzung auf dem Weg zur digitalen Souveranitat. Im
Rahmen von Best Practices, Webinaren und dem CRM-
Leitfaden Datenschutz erhalten CAS Kunden Informatio-
nen und Hilfestellung bei der Umsetzung der gesetzlichen

Bestimmungen.
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Laden Sie sich unseren
CRM-Leitfaden Datenschutz
kostenfrei herunter:

www.cas.de/eu-datenschutz
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Weitere Highlights

Angebote konfigurieren

Das neue Modul CPQ (Configure Price Quote) fihrt CRM
und Angebotskonfiguration auf einer Plattform zusam-
men. Angebote kdnnen so intuitiv und schnell kalkuliert
werden. Besonders eignet sich das neue Zusatzmodul
fir Produkte, die in verschiedenen Varianten angeboten
werden oder nach dem Baukastenprinzip unterschiedliche

Komponenten beinhalten.

Der Vorteil: Die Angebote werden direkt in der Ver-
kaufschance erstellt. Optionale Positionen, alternative
Produktbeschreibungen sowie unterschiedliche Gesamt-

preise sind darin enthalten.

Der Mailing-Assistent unterstitzt p
Schritt fir Schritt bei der Erstellung von

professionellen Mailings.
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Smarte Kommunikation

Im Bereich Smart Communication sind zahlreiche weitere
Highlights enthalten: Dazu gehort smarte Telefonie via
Voice over IP (Skype for Business und Swyx). Der Mailing-
Assistent unterstiitzt Schritt fir Schritt beim Erstellen von
personalisierten Mailings fir eine zielgruppenspezifische

Ansprache.
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Finfache Integration

Uber das neue Framework CAS genesisWorld OpenSync
lassen sich beliebige Drittsysteme (u.a. ERP) noch schnel-
ler und einfacher bei Versionswechsel in die bestehende

Systemlandschaft integrieren.

KalenderUbersicht

Die kalendertbergreifende Anzeige von Feiertagen und
der Verfugbarkeitsstatus der Kollegen in einem bevor-
stehenden Termin vereinfachen die tiberschneidungsfreie

Planung.

Mit dem neuen Modul CPQ p
lassen sich Angebote intuitiv
und schnell erstellen.

V¥ Die neue Terminansicht zeigt die
Verfligbarkeit der Teilnehmer und sorgt
fur tberschneidungsfreie Planung.

Frweiterte Module

Ab sofort lassen sich Pflichtfelder im Befragungsmodul
Survey nutzen. Der Versand von Fragebdgen erfolgt auf
Wunsch automatisiert Gber den Benachrichtigungs- und

Aktionsdienst.

Die Belegerstellung bei Easy Invoice wurde fir Abrech-
nungen erweitert. Damit lassen sich fir eine Auswahl von
Adressen gezielt Rechnungen erstellen, z.B. fur die Ab-

rechnung von Monatsbeitrédgen.

Hinzu kommen Verbesserungen in der Projekt-Abrech-

nung, zum Beispiel durch unterschiedliche Wahrungen.

Diese und viele weitere Highlights zu
CAS genesisWorld x10 finden Sie auf:

www.cas-mittelstand.de
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Kontakt

@CAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

CAS Software AG

CAS-Weg 1-5

76131 Karlsruhe E E
Telefon: +49 721 9638-188 [

E-Mail: crm@cas.de |
www.cas-mittelstand.de E_
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